Klagevejledning vedr. afsluttende standpunktskarakterer

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) skriver i sin vejledning om standspunktskarakterer pa det
gymnasiale omrade:

“Det er klart fastslGet i dansk ret, at der ikke er tale om sakaldt afg@relsesvirksomhed, ndr en underviser pa
en uddannelsesinstitution giver en afsluttende standpunktskarakter til en elev — der er derimod tale om sa-
kaldt faktisk forvaltningsvirksomhed” (s. 5). Det betyder, at afgivelse af standpunktskarakter falder uden for
forvaltningslovens anvendelsesomrade.

Yderligere skriver STUK, at afgivelse af standpunktskarakterer: ”... har den umiddelbare betydning, at selve
karaktergivningen, herunder den faglige vurdering, som den bygger pd, ikke under nogen omstaendigheder
kan pdklages til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet. Det betyder imidlertid ikke, at en elev ikke kan gare
indsigelser over den afsluttende standpunktskarakter til vedkommende underviser og evt. — hvis dette ikke
har den gnskede effekt — klage til institutionens ledelse.” Det vil sige, at klager over afsluttende stand-
punktskarakterer indgives til Neestved Gymnasium og HF, som treeffer afggrelse i klagesagen efter forvalt-
ningslovens principper.

Hvordan vurderes en afsluttende standpunktskarakter/ arskarakter?

En afsluttende standpunktskarakter er et udtryk for “graden af elevens opfyldelse af malene for faglig vi-
den, indsigt og metode i den relevante laereplan” ved faget afslutning. Det betyder, at den er et gjebliksbil-
lede af elevens samlede faglige standpunkt i faget ved det relevante skolears afslutning, bedgmt ved en ka-
rakter efter 7-trins-skalaen.

Det betyder, at en afsluttende standspunktskarakter/ arskarakter gives individuelt, afhaengigt af den faglige
kvalitet eleven kan praestere og omfatter dermed ikke aktivitetsniveau og indsats i undervisningen.

Hvad kan der klages over?

Der er ingen principielle begraensninger for, hvad en elev kan veelge at basere sin klage pa. Der er altsa ikke
en begransning til retlige spgrgsmal.

En klage skal veere tydelig om hvad der klages over og begrundet. Eleven skal dokumentere og begrunde sin
opfyldelse af faglig viden, indsigt og metode i forhold til den relevante leereplan i det pagaeldende fag, som
klagen vedrgrer.

Pa trods af at der ikke er begraensninger for, hvad en elev kan basere sin klage p3, skal klagen omhandle
elevens opfyldelse af den relevante laereplan. Hvis ledelsen vurderer, at klagen ikke vedrgrer dette, vil den
blive afvist som abenbart grundlgs og ledelsen behgver ikke at foretage videre undersggelser.

Leerere har ikke decideret pligt til at give forklaring eller uddybning for den afsluttende standpunktskarak-
ter/ arskarakter — hverken skriftligt eller mundtligt - jf. § 21-23 i ‘Bekendtggrelse om de gymnasiale uddan-
nelser’ (BEK nr. 497 af 18/05/2017). Klager over dette afvises som abenbart grundlgse.

En klage vedrgrende en afsluttende standpunktskarakter/ arskarakter skal indgives skriftligt til Naestved
Gymnasium og HF senest 10 kalenderdage efter, at karakteren er offentliggjort. Nar skolen har modtaget
klagen, vil klagen enten blive fremmet til videre undersggelse eller blive afvist grundet manglende begrun-
delse og der vil her ikke ske yderligere.
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Hvis klagen fremmes, vil der blive indhentet faglige udtalelser fra de relevante larere. Klageren har deref-
ter mulighed for at komme med kommentarer til udtalelserne jf. Forvaltningsloven § 19 omkring partshg-
ring. Efter klager har sendt sine kommentarer til udtalelserne eller fristen for kommentarer er udlgbet,
traeffer skolen afggrelse, om klageren far medhold eller ej. Denne afggrelse sendes til klager samt de rele-
vante lzerere.

Klage over skolens afggrelse

En afggrelse af en elevs klage vil vaere omfattet af klageadgang til STUK, i den omfang klagen vedrgrer ret-
lige spgrgsmal. Eleven skal her veere opmaerksom pa, at STUK i kraft af begraensningen til retlige spgrgsmal
ikke kan efterprgve det faglige sk@n i klager over afsluttende standpunktskarakterer. STUK har med andre
ord kun eventuel mulighed for at give eleven medhold, hvis det kan konstateres, at der foreligger veesent-
lige retlige mangler i forhold til skolens afggrelse. Se fglgende vejledning for eksempler pa retlige spargs-
mal: vejledning om standspunktskarakterer pa det gymnasiale omrade.

Procedure for klager til STUK over skolens afggrelser kan findes i § 72 i ‘Bekendtggrelse om lov om de gym-
nasiale uddannelser’ (LBK nr. 957 af 22/06/2022) samt § 74 i 'Bekendtggrelse om de gymnasiale uddannel-
ser’ (BEK nr. 497 af 18/05/2017).

@nsker en elev at anvende denne mulighed, skal klagen stiles til STUK og sendes til Naestved Gymnasium og
HF. Skolen skal have din klage senest 10 kalenderdage efter modtagelse af afggrelsen. Hvis skolen ikke img-
dekommer klagen fuldt ud og eleven ikke har trukket sin klage tilbage, skal skolens ledelse udarbejde en
udtalelse i anledning af klagen. Herefter sender skolen ledelsens udtalelse og eleven vil have 5 kalender-
dage til at fremkomme eventuelle bemaerkninger til ledelsens udtalelse. Senest 2 skoledage efter, at skolen
har modtaget bemaerkningerne fra eleven eller udigbet af dennes frist for at komme med eventuelle be-
maerkninger, sender skolen klagen, sin egen udtalelse samt eventuelle bemaerkninger til STUK.
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